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Algemene voorwaarden Stichting Nationale Dierenzorg

Artikel 1- Definities

Stichting Nationale Dierenzorg: Rechtspersoonzdiebedrijf maakt van het beschermen, huisvestemerzorgen van gastdieren. Verder te noemen iierg.
Gastdier: Het huisdier van onze klant, met betrefkiaartoe de pensionovereenkomst wordt/is gesloten

Klant: De natuurlijke of rechtspersoon die met I&fing Nationale Dierenzorg een pensionovereenkbmstt gesloten.

Gastheer/vrouw: Diegene die namens Dierenzorg lgehvisede pensionovereenkomst af te sluiten erewioeren

Pensionovereenkomst: De overeenkomst tussen Negi@iarenzorg en de klant, waarbij Dierenzorg zigrbindt het gastdier gedurende een bepaalde pet®d
huisvesten en te verzorgen tegen een door detkldrtalen prijs.

Waarborgsom: 50% van het verschuldigde bedragaeeereserveerde periode.

Verzorging: De door Dierenzorg in het kader varpdasionovereenkomst uit te voeren werkzaamhedeheieoeve van de verzorging van het gastdier, eks.aader
bepaald in deze algemene voorwaarden.

Huisvesting: het in het kader van de pensionovéw@est tijdelijke ter beschikking stellen van gebemykennels en/of terrein ten behoeve van het ijfeen de
verzorging van het gastdier

Artikel 2 — Inschrijving

Van iedere reservering van een gastdier voor ednlijf@ij Dierenzorg wordt door de

gastheer/vrouw een reserveringsformulier opgem#&ikihet opmaken van dit reserveringsformulier wadn de klant een exemplaar van deze voorwaardghandigd.
Indien het reserveringsformulier per post/fax aarkldnt wordt toegezonden, wordt een exemplaadeae algemene voorwaarden meegezonden.

Het reserveringsformulier bevat in ieder geval dbdedige naam, telefoonnummers en adres van Diergren de klant. Tevens het soort en de naam viagasédier.
Gewenste duur en datum van het verblijf van hetdgzsbij Dierenzorg worden ook vermeld op het resengsformulier.

Het reserveringsformulier, voorzien van de handigigvan de klant en de gastheer/vrouw, geldt el&stiging van de totstandkoming van de pensioeeviomst.

Aan de klant zal een exemplaar van de pensionavkeoegst worden afgegeven.

Artikel 3 — Betaling

De op het reserveringsformulier vermelde prijs gy geldt per gastdier, tenzij anders aangegewmettede prijs zijn begrepen de kosten van verzorgiogding (diéten
uitgezonderd) en huisvesting van het gastdier.

Dierenzorg is verplicht op een duidelijk zichtbptaats een prijslijst op te hangen in een voorldetkoegankelijke ruimte van het pension.

Betaling van hetgeen de klant op grond van de peosereenkomst aan Dierenzorg verschuldigd is hiedchij de beéindiging van de pensionovereenkomst

In de vakantieperioden en indien het verblijf vat giastdier langer dan vier weken duurt, kan Divemeen aanbetaling vragen van 50% van de peresiode.

Op het moment van reserveren wordt de pensionavieneest opgemaakt en zodra de waarborgsom ontvasgsrde reservering van kracht.

Bij het vervroegt afhalen van het gastdier dookldat zal Dierenzorg de resterende dagen van feeemgekomen verblijf aan de klant tegen de ovgedemen prijs per
dag in rekening brengen.

Bij het van kracht worden van de reservering westt plek voor het gastdier vrijgehouden tijdenswireengekomen periode.

Bij annulering binnen drie weken voor de overeengeén aanvang van het verblijf van het gastdiedeisklant aan Nationale Dierenzorg de gehele wagsoan
verschuldigd.

Indien de klant zich niet op de overeengekomen aagsdatum van het verblijf van het gastdier metaagigemelde gastdier bij Dierenzorg meldt, magebisorg de
overeenkomst als ontbonden beschouwen en is deddarNationale Dierenzorg de gehele waarborgsasthveldigd..

Betaling door de klant aan Dierenzorg op de dagoydralen, dient contant te geschieden. Pinnen gp€his mogelijk.

In geval van niet tijdige algehele betaling dooiktint is Dierenzorg gerechtigd alle gerechtelgikebuitengerechtelijke incassokosten aan de ktergkiening te brengen
met een minimum van € 200, -.

Artikel 4- rechten en plichten van Stichting Natiorale Dierenzorg

Dierenzorg verplicht zich om op basis van de geslgiensionovereenkomst gedurende de overeengelgmriede de overeengekomen diensten te verlenen.
Dierenzorg verplicht zich tot het zorgvuldig huisten, voeden en verzorgen van het gastdier, daahij verblijft.

Dierenzorg zal zoveel mogelijk rekening houden deetedelijke wensen van de klant ten aanzien vdngwesting en verzorging van het gastdier.

Dierenzorg is gerechtigd de toegang tot Dierenzergveigeren aan zowel de klant als het gastdigeinde klant de afspraken betreffende de openjdgativan
Dierenzorg en/of de door Dierenzorg en/of de wephieht gestelde inentingen van het gastdier nislechts gedeeltelijk is nagekomen.

Dierenzorg mag, na consultatie van een diererfatggastdier medicatie toe (laten) dienen, indidksznaar het oordeel van Dierenzorg noodzakedijk i

Dierenzorg is bij teruggave van het gastdier aaklatet verplicht melding te maken van de door hetdier opgelopen, dan wel bij het gastdier beHded® vermoede
ziekten of aandoeningen tijdens het verblijf in pension van Dierenzorg.

Indien de klant zonder bericht het gastdier nishbh 30 dagen na beéindiging van de pensionoveseestlbij het pension van Dierenzorg ophaalt, gaatigendom van
het gastdier over naar Dierenzorg.

Over de periode die het gastdier na de beéindigamgde pensionovereenkomst in het pension van iierg verblijft is de klant de overeengekomen s dag aan
Dierenzorg verschuldigd.

Artikel 5 — rechten en plichten van de klant

De klant is verplicht bij aanvang van het verhligin het gastdier alle gegevens en bescheiden agastieeer/vrouw te verstrekken, welke noodzakeijjkvoor een goede
en verantwoorde huisvesting en verzorging van hstdier in het pension van Dierenzorg. De klanhtdézn telefoonnummer achter te laten waar hijjdiereikbaar is
gedurende het verblijf van het gastdier bij Natleriierenzorg.

De klant is aansprakelijk jegens Dierenzorg votrasie, die ondervonden wordt ten gevolgen van le¢tveirstrekken, dan wel het verstrekken van ogugsgevens en/of
documenten met betrekking tot het gastdier.

De klant is verplicht bij de ondertekening van @agionovereenkomst, doch uiterlijk bij de overedwogeen aanvang van het verblijf van het gastdidrenpension van
Dierenzorg aan Dierenzorg af te geven de bewijzeniventing conform de dan geldende regels bijddizorg.

Dierenzorg heeft het recht bij aanmelding diereweggeren, indien dierenzorg een redelijk vermoeduszft dat een correcte verzorging niet gegaraddesr worden.
Gastdieren dienen bij het brengen en halen teazifigelijnd of zich te bevinden in een

deugdelijke transportbox.

Artikel 6 — Ziekte en/of overlijden van het gastdie

In het belang van uw dier en de andere dieren nBénténzorg naar eer en geweten en in samenspreg#ierierenarts de zorg van uw huisdier over iralgean ziekte
van het gastdier of een redelijk vermoeden varnteidkierenzorg zal dan indien nodig dieet of vogdiaranderen en medicatie toe (laten) dienen.

Indien het gastdier tijdens het verblijf in het piem van Dierenzorg onverhoopt komt te overlijdem lDierenzorg door een onafhankelijk deskundigeieséaten
verrichten. De kosten van de sectie komen voomiaekevan Dierenzorg.

Artikel 7 — Aansprakelijkheid

Dierenzorg is aansprakelijk voor de schade dielalet kijdt als gevolg van niet nakoming door Diezerg van haar verplichtingen uit de pensionovereerst, zulks met

inachtneming van het bepaalde in de volgende leden.

De aansprakelijkheid van Dierenzorg voor de schdigede klant lijdt als gevolg van niet-nakomingod®ierenzorg van haar verplichtingen uit de pemsi@reenkomst

blijft beperkt tot de schade welke aantoonbaarezndirect gevolg van de niet nakoming is. Dieregaemiet voor de schade aansprakelijk indien,

a. de niet nakoming van haar verplichtingen voortiloéi een onvoorziene omstandigheid, die de nakgmamr redelijke maatstaven voor Dierenzorg onnijgidn
wel bezwaarlijk doet zijn.

b.  de niet nakoming niet te wijten is aan Dierenzaol@y wel krachtens Nederlandse wet of in het maapgHijk verkeer geldende opvatting niet voor haikening
komt.

Onder de in artikel 7.2 genoemde onvoorziene ordgherid worden verstaan onvoorzien omstandighedepedisonen en/of diensten en/of instellingen waarv

Dierenzorg gebruik wenst te maken bij de nakomiag de pensionovereenkomst.

Dierenzorg is verplicht de klant, in geval van oormene omstandigheden als genoemd in artikel 'Y 2 hiervan zo spoedig mogelijk in kennis telstel

Dierenzorg is in geval van niet nakoming door haar een of meer van haar verplichtingen uit de ipansereenkomst in geen geval aansprakelijk te @ouor een

groter bedrag dan € 5000, -

De eigenaar van een dier is en blijft wettelijk sfaakelijk voor schade aangericht aan derden a@hgetoor hun dier. Dierenzorg beveelt ten sterlesip wettelijke

aansprakelijkheidsverzekering aan voor iedere eigevan een dier.

Artikel 8 — Geschillen

In geval van geschillen is in eerste aanleg bevaoegechter binnen wiens gebied Dierenzorg is gixegenzij de klant, binnen een maand nadat Disvey

schriftelijk aan de klant heeft meegedeeld hetlgésoor te zullen leggen aan deze rechter, aldaest voor behandeling van het geschil door degems de wet bevoegde
rechter.

Op de pensionovereenkomst is Nederlands rechtoegassing.



